2026
Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

Die Einschreibegebiihr (50 €) beinhaltet:
Verwaltungskosten, Stadtplan, freier Internetzugang/WIFI, Benutzung der Bibliothek und der
Videothek.

Die Unterkunftsreservierung (30 €) beinhaltet:
Organisation und Reservierung von Unterkiinften in Granada.

Im Kurspreis enthaltene Leistungen:

Einstufungstest, Spanischkurs, Unterrichtsmaterial (Lehrblcher, Kopien), einige Aktivitaten
des Kulturprogramms, Versicherungen, Ausriistung und Transport bei Outdoor-Aktivitéaten,
Eintrittsgelder bei Spezialkursen, Teilnahmezertifikat.

Nicht im Kurspreis enthaltene Leistungen:
Flughafentransfer, Reisekranken- und Unfallversicherung, einige Aktivitaten des
Kulturprogramms, Abschlusstest SIELE.

Alle Kurs- und Unterbringungspreise sind in Euro (€) angegeben.

Mindestalter und Versicherungen:

Das Mindestalter in unseren Kursen ist 18 Jahre (auler bei Klassenfahrten und
Spanischkursen fur Familien). Bei Unféllen und Sachschaden auBerhalb der Unterrichtsraume
sowie bei Eigentumsverlusten tibernehmen wir keine Haftung. Wir kénnen fur Sie fir die
Kursdauer eine Reisekranken- und Unfallversicherung abschlieRen.

An folgenden Tagen in 2026 findet kein Unterricht statt:

06.01, 03.04, 01.05, 04.06, 12.10, 02.11, 07.12.

Féllt ein Feiertag auf Montag, beginnt der Unterricht am Dienstag. Die ausgefallenen Stunden
werden nicht nachgeholt oder riickvergutet; auler bei 1-wdchigen Spanischkursen und
Einzelkursen.

Letzter Kurstag: 18.12.2026

Erster Kurstag: 04.01.2027

Zwischen dem 21.12.2026 und dem 01.01.2027 bieten wir keine Kurse an; unser Biro bleibt
geoOffnet.

ANMELDUNG

« Schreiben Sie sich on-line tber das Anmeldeformular auf ein.

e Bei Erhalt Ihrer Anmeldung schicken wir Thnen per E-mail eine Buchungsbestétigung
mit einer Aufstellung der Gesamtkosten fiir Sprachkurs und Unterkunft bzw. den
Zahlungsmodalitaten. Kurzfristige Anmeldungen sind méglich und hangen von der
Verfligbarkeit ab.

o Wir bitten Sie weiterhin um eine Anzahlung von 120 €. Die Anzahlung wird bei
Kursantritt mit dem Kurspreis verrechnet und wird nicht zurtickerstattet.

e Mit Eingang der Anzahlung sind Spanischkurs und Unterkunft verbindlich reserviert.



Per E-mail erhalten Sie die Kursunterlagen, eine Rechnung/Proforma Rechnung, einen
Stadtplan von Granada, eine detallierte Beschreibung des Kursablaufes, Informationen
zur Anreise und einen Einstufungstest.

Der Restbetrag muss 15 Tage vor Kursbeginn per Bankuberweisung, dem
Zahlungsdienst Wise oder PayPal bezahlt werden. Alle anfallenden Bankgebihren
gehen zu lhren Lasten.

15 Tage vor Kursbeginn und zusammen mit der Restzahlung mailen Sie uns bitte
Ihren Einstufungstest.

Nach Eingang der Restzahlung und des Einstufungstests schicken wir lhnen die
Unterkunftsadresse in Granada sowie letzte Informationen beziiglich Anreise und
Kurs.

Im Fall kurzfristiger Anmeldungen, Kursen fir Erasmus Studenten oder Stipendien
wird der Gesamtbetrag fallig, sobald Kurs und Unterkunft von uns bestatigt werden.
Auf Anfrage kdnnen die restlichen Kurs- und Unterkunftsgeblhren bzw. der
Gesamtbetrag am ersten Kurstag in unserem Biro in bar oder per Kreditkarte bezahlt
werden.

EINSTUFUNG UND STUNDENPLANE

Die Einteilung der Kursteilnehmer in Niveaugruppen liegt in der Verantwortung des
Lehrerteams. Unter Berticksichtigung der uns vorliegenden Einstufungstests werden
die Kursteilnehmer in die entsprechenden Niveaugruppen eingeteilt. Das bedeutet,
dass alle Kursteilnehmer am ersten Kurstag direkt mit dem Unterricht beginnen.

Die maximale Teilnehmerzahl pro Lerngruppe betrdgt 10 und wird von uns nicht
uberschritten.

Kursteilnehmer, die ihr Niveau wechseln méchten, wenden sich an ihren Lehrer. Das
Lehrerteam entscheidet dann, ob ein Niveauwechsel angebracht ist.

Vorgesehene Stundenplane kénnen sich kurzfristig &ndern.

UNTERRICHTSMATERIAL

Das Unterrichtsmaterial ist im Kurspreis inbegriffen und wird von der Schule gestellt.
Die Kursteilnehmer erhalten ein Ubungsbuch, falls sie das entsprechende
Sprachniveau dafir haben.

TEILNAHMEBESCHEINIGUNG

Am Kursende erhalt jeder Kursteilnehmer eine Teilnahmebescheinigung. Fir den
Erhalt der Bescheinigung, sollten Sie mindestens an 90% des Unterrichts
teilgenommen haben.

UNTERBRINGUNG

Der Unterkunftspreis flr Privatunterkinfte ist inklusive Bettwdasche, Strom, Gas,
Wasser, Heizung, sonstige Unkosten, WIFI und Wohnungsreinigung einmal pro
Woche. Handtlicher sollten mitgebracht werden.

Die Unterbringung der Kursteilnehmer wird von der Schule organisiert. Wir
beriicksichtigen dabei die Entfernung zur Schule, die Anzahl der Personen in einer
Unterkunft oder die Alterszusammensetzung, um eine bestmdgliche Unterbringung zu
gewadhrleisten.



Die Unterkiinfte werden in der Regel von Sonntag bis zum Samstag in der letzten
Kurswoche reserviert. Zusatznéchte kdnnen gebucht werden.

Kursteilnehmer sollten uns mindestens eine Woche vor Kursbeginn ihre ungeféhre
Ankunftszeit in Granada mitteilen. Wir behalten uns das Recht vor, Kursteilnehmer
vor Ankunft ohne zuséatzliche Kosten umzuquartieren.

Doppelzimmer kénnen nur von Kursteilnehmern gebucht werden, die zusammen
anreisen.

Hotel- und Apartmentpreise konnen in bestimmten Reisemonaten (Osterzeit, Feiertage
etc.) ansteigen.

FLUGHAFENTRANSFER

Falls uns die Fluginformationen nicht mindestens eine Woche vor Ankunft per E-Mail
vorliegt, tbernehmen wir keine Verantwortung fir die Abholung des Kursteilnehmers
vom Flughafen.

Sie erhalten von uns eine Notfallnummer, unter der Sie uns am Anreisetag erreichen
kdnnen.

STORNIERUNGSBEDINGUNGEN

Alle Stornierungen mussen per E-Mail an unser Biro geschickt werden. Das Datum
der E-Mail gilt als Datum der Stornierung.

Die gezahlten Betrdge werden wie folgt zurlickerstattet:

Im Falle einer Stornierung mehr als 15 Tage vor Kursbeginn wird der Gesamtbetrag
mit Ausnahme der Anzahlung von 120 € zuriickerstattet. Diese Anzahlung kann fiir
einen weiteren Kurs innerhalb eines Zeitraumes von 2 Jahren verwendet werden. Bei
einigen Spezialkursen fallen zusatzliche Kosten fiir die Reservierung von
Eintrittskarten an. Bei der Stornierung eines Spezialkurses werden alle Unkosten mit
der Anzahlung abgedeckt.

Wenn uns die Stornierung weniger als 15 Tage vor Kursbeginn mitgeteilt wird,
werden die Kurs- und Unterkunftsgebuhren nicht zurtickerstattet. Wir geben lhnen die
Madglichkeit, die Reservierung auf einen anderen Zeitpunkt innerhalb eines Zeitraumes
von 2 Jahren zu verschieben.

Bei Stornierung des gesamten Spanischkurses oder eines Teils nach Kursbeginn
werden die gesamte Kursgebiihr und die Unterbringungskosten féllig.

Wenn Sie den Kurs, die Unterkunft oder einen Teil des Kurses verschieben mussen,
kénnen wir lhre Reservierung ohne Aufpreis auf einen anderen Termin innerhalb
desselben Jahres verschieben.

Die Schule storniert keine Kurse. Alle Kurse finden auch bei nur einem Teilnehmer
pro Kursniveau statt.

Falls die Schule reservierte Kurse, Aktivitaten oder Serviceleistungen kurzfristig
stornieren muss, werden den Teilnehmern die Kosten zuriickerstattet. So kdnnen z.B
Outdoor Aktivitaten wie Reiten, Wandern oder Klettern bei schlechtem Wetter
storniert werden.

Die Schule haftet fur den Ausfall aller Leistungen aufgrund hoherer Gewalt (z.B.
Naturkatastrophen, Feuer, Uberschwemmungen, Krieg, behérdliche Anordnungen und
alle anderen Umsténde, die aul3erhalb der Kontrolle der Vertragsparteien stehen). Der
gesamte Kursbetrag bzw. die Unterkunftskosten werden zurlickerstattet.

Im Fall der Stornierung einer Unterkunft, berechnen wir unabhangig von den
obengenannten Fristen eine Verwaltungsgebiihr von 30,00 €.



Eine Stornierung der Unterkunft ist nicht méglich, wenn der Kurs begonnen und der
Kursteilnehmer die Unterkunft bezogen hat.

Bei einem Unterkunftswechsel erhebt die Schule keine Gebihren. Wenn ein
Unterkunftswechsel mit zusatzlichen Kosten verbunden ist, tragt der Kursteilnehmer
diese Kosten. Die Nichtbeachtung der Hausordnung kann zum Ausschluss des
Kursteilnehmers aus der Unterkunft fiihren.

Bei Flughafentransfers wird keine Riickerstattung gewahrt, wenn Verspatungen und
Anderungen der Flugzeiten nicht frilhzeitig mitgeteilt werden. Unser Fahrer wird bis
zu 60 Minuten nach der geplanten Ankunftszeit des Fluges auf Sie warten. Wenn der
Kursteilnehmer uns nicht kontaktiert, wird der Service storniert aber berechnet.



